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Koncepcni cile kvality a environmentu

Jsou nezménény. Dominujicim cilem kvality je spokojeny zakaznik. V oblasti

environmentu minimalizace chyb v ndvaznosti na vyrobu.

1. Dominujicim cilem kvality je spokojeny zakaznik. Proto je vysokd kvalita nasich
vyrobkd a sluzeb jednim z rozhodujicich a trvalych ukolG firmy.

2. Kritéria pro hodnoceni nasi kvality ur€uje zakaznik. Nazor zdkaznika na nase vyrobky,
sluzby a ¢innosti v oblasti Zivotniho prostfedi je prioritni, nasim cilem je neustalé
sledovani a vyhodnocovani nazori zakaznika.

3. Dodavky zbozi musi byt presné, sjednané terminy plnéni nutno realizovat bez
vyhrad, cilem je neustalé zkvalitfiovani dodavek zbozi.

4. Kvalita veskeré prace je rozhodujicim hlediskem pfi posuzovani vykonu pracovnikd,
nasim cilem je zavést pravidelné hodnoceni kvality prace nasich pracovnikd a
postupné tuto kvalitu zvySovat.

5. Cilem kvality a ¢innosti v oblasti environmentu je postupna minimalizace chyb.
Kazdou praci a ¢innost je nutno provadét s cilem nulové Urovné chyb.

6. Predchazet chybam a nekvalitni vyrobé ma prednost pred naslednym odstrariovani
chyb, ¢ehoZ chceme dosahnout predevsim dlslednymi preventivnimi opatfenimi
na vSech urovnich fizeni firmy.

Trvalym cilem je sniZovani ztrat z nejakostni vyroby.
Dosazena kvalita vyrobkt na svétové Grovni rozhoduje o postaveni a ispéchu firmy
v konkurenénim prostredi, nasim cilem je byt nejlepsi.

9. Dodatecné pozadavky zakaznikl musi byt respektovany a realizovany. Cilem je i tyto
dodatecné pozadavky zakaznika vidy neprodlené fesit.

10. Kvalita nasi produkce zavisi rovnéz na kvalité nakupovanych vyrobk(i, materiald,
surovin, naradi, nastroji a sluzeb. Cilem je poZadovat nejvyssi kvalitu od nasSich
dodavatelt ze strany vsech odpovédnych pracovnikd.
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