KOVD 3y FINIS

POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

,Cesta mezi nejlepsi je cestou dosazeni naprosté spokojenosti zakazniki tim nejefektivnéjsim
zplisobem.”
Tato cesta je vydlazdéna témito zakladnimi kostkami:

Veskeré Cinnosti organizace je nutné orientovat smérem k uspokojeni potieb zakaznik.

Vysvétleni: Cilem organizace je plné uspokojeni vSech opravnénych potfeb nasich zakaznikd. Splnéni téchto narokd nezahrnuje
pouze bezchybné vyrobky, ale i dodrZovani sjednanych termin(, Gsporu naklad( a kvalitu veskerych poskytovanych sluzeb. Jsme
presvédceni, Ze jediné touto cestou jsme schopni zajistit spokojenost nasich zakaznikd i v budoucnu. Jsme si védomi, Ze stupen

uspokojeni opravnénych potteb nasich zakaznikl ma rozhoduijici vliv na pozici nasi organizace na trhu.

Systém fizeni kvality a environmentu je motorem procesu neustalého zdokonalovani a

zvySovani ucinnosti vSech cinnosti organizace.
Vysvétleni: Kvalita je dynamickou veli¢inou, kterd se neustale vyviji. Pouze neustdlé zlepSovani vSech nasich cinnosti vytvori

predpoklady pro to, abychom stacili uspokojovat rostouci poZzadavky nasich zakaznik(. Z tohoto pohledu musi byt pojato i pfijimani

opatfeni ke stimulaci na zvySovani, zajistovéani kvality a environmentu ve viech ¢innostech.

Uvédomeéni si nutnosti nulového vyskytu chyb vyuZivanim nastrojti prevence.
Vysvétleni: Cesta k dosazeni naSich cill v kvality vede pouze pfes uvédoméni si nutnosti nulového vyskytu chyb. Nasim cilem je

zajistit odstranéni vyskytu chyb z veskeré nasi ¢innosti vidy od samého pocatku. Prevence proti vyskytu chyb je vidy ekonomicté;si,
nez oprava chyb a realizace napravnych opatreni. Kvalitu nelze dosdhnout kontrolou, kvalita musi byt naplanovéna a vyrobena.

Zakladni zasadou je nepokracovat v chybné préci. Zastaveni vyroby je vidy ekonomictéjsi, nez ztrata trhu a zékaznika.

Zapojeni vSech zaméstnanci do programu politiky kvality a environmentu je podminkou
naplnéni cili organizace.

Vysvétleni: Kazdy zaméstnanec organizace je samostatnym odpovédnym clankem fetézce kvality a environmentu. Management
musi zajistovat odborné, technické, organizacni a personalni predpoklady k tomu, aby nasi zaméstnanci mohli tuto odpovédnost
prevzit. Vsichni vedouci zaméstnanci jsou primarné odpovédni za zajistovani kvality a oblasti environmentu. VSichni vedouci

zaméstnanci jsou zdroveri odpovédni za zapojeni viech zaméstnanct do ¢innosti, které souviseji s pInénim této politiky.

Uplatiovani partnerskych vztahG s dodavateli, zapojeni a podpora dodavatell v usili
zvysovani kvality vyrobku a sluzeb je pfedpokladem nasich tuspéchii.

Vysvétleni: Kvalitu nasich vyrobkid a poskytovanych sluzeb vyraznou mérou ovlivriuje kvalita nakupovanych vyrobkl a sluzeb. Bez
aktivniho zapojeni nasich dodavateli nelze proto dosdhnout stanovenych cili. Budeme proto usilovat o uzké zapojeni nasich

dodavatelli do naseho usili o zajisténi kvality a budeme je v tomto sméru Géinné podporovat.

Méfritelnost ukazatell kvality je nutnym predpokladem neustalého zdokonalovani a zvySovani
ucinnosti vSech cinnosti organizace.

Vysvétleni: Kvalita je hodnotou méfitelnou a objektivni. Budeme si stanovovat takové kvalitativni cile, jejichz dosazeni je mozno
objektivné vyhodnotit a sledovat. Veskerd nase rozhodnuti a pfijata opatfeni musi vychazet z objektivnich Gdaji a méfitelnych
vysledkl a nesmi byt postavena na domnénkach. Maximalni mozné mnoZstvi Udaju o kvalité a environmentu musi byt proto

dostupné nejen Fidicim zaméstnanciim, ale musi byt vizualizovano a poskytnuto k informaci vSem zaméstnancim.

DodrZovani relevantnich pravnich poZadavku v oblasti kvality a environmentu.
Vysvétleni: Vyvojové, konstrukéni, obchodni, pracovni ¢innosti a ¢innosti v oblasti Zivotniho prostfedi, jsou provadény v souladu

s prisluSnymi pravnimi predpisy.
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Za zakaznika je povaZovan kazdy, kdo vyuziva vysledky nasi prace.
Vysvétleni: Zakaznikem je pro kazdého z nas ten, kdo déle vyuZiva vysledky nasi prace. Z tohoto pohledu je zakaznikem jak ten, kdo

nakupuje nase vyrobky a sluzby (externi zakaznik), tak ten, kdo dale pokraduje na vysledcich nasi prace (interni zakaznik).

Vedeni spolecnosti
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